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1. Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

№ 

теми 
Назва теми 

Кількість годин 

Денна форма навчання 

У
сь

о
го

 

у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

т.
).

 

Л
аб
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р
. 

Ін
д

. 
за

в
д

. 

С
Р

С
 

1.  

Теоретико-методичні аспекти 

дисципліни «Технології 

публічного управління та 

адміністрування» 

13 2 2 - - 9 

2.  

Технологічні аспекти 

управлінської діяльності і 

прийняття управлінських рішень 

13 2 2 - - 9 

3.  

Цільові і процесні технології, 

ресурсне забезпечення публічного 

управління та адміністрування 

13 2 2 - - 9 

4.  

Технології застосування 

стратегічного підходу в 

публічному управлінні та 

адмініструванні 

13 2 2 - - 9 

5.  

Технології управління проєктами 

в публічному управлінні та 

адмініструванні 

13 2 2 - - 9 

6.  

Технології планування, 

прогнозування і контролю в 

публічному управлінні та 

адмініструванні 

14 2 2 - - 10 

7.  

Інформаційно-аналітичні і 

комунікативні технології у 

публічному управлінні та 

адмініструванні 

13 2 2 - - 9 

8.  
Технології забезпечення якості 

адміністративних послуг 
13 2 2 - - 9 

9.  

Технології управління змінами, 

ризиками та інноваціями в умовах 

адміністративного реформування 

14 2 2 - - 10 

10.  

Впровадження інноваційних 

технологій у практику публічного 

управління та адміністрування 

14 2 4 - - 10 

 Усього 135 20 22 - - 93 
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1.2. Лекції 

 

№ 

з/п 
Назва і план теми 

Денна 

форма 

1. Теоретико-методичні аспекти дисципліни 

«Технології публічного управління та адміністрування». 

2 

1.1. 

 

1.2. 

1.3. 

 

1.4. 

 

1.5. 

Об’єкт, предмет, основні завдання й методи дисципліни «Технології 

публічного управління та адміністрування». 

Систематизація підходів до визначення змісту поняття «управління». 

Поняття, суспільне призначення і види суспільного (соціального) 

управління. 

Поняття, діяльнісна модель, суспільне призначення та специфічні ознаки 

публічного управління. 

Сутнісні характеристики поняття «управлінська технологія». 

 

2. Технологічні аспекти управлінської діяльності і прийняття 

управлінських рішень. 

2 

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

2.6. 

Поняття та загальні риси управлінської діяльності. 

Стадії, форми і методи управлінської діяльності. 

Рішення у публічному управлінні: поняття, ознаки і вимоги. 

Процес підготовки рішення у публічному управлінні. 

Комплексний характер забезпечення державно-управлінського рішення. 

Технологія процедури прийняття рішень у публічному управлінні. 

 

3. Цільові і процесні технології, ресурсне забезпечення публічного 

управління та адміністрування. 

2 

3.1. 

3.2. 

3.3. 

3.4. 

3.5. 

Характеристики і класифікація цілей публічного управління. 

Особливості побудови «дерева цілей» у публічному управлінні. 

Цільові технології в публічному управлінні та адмініструванні. 

Процесні технології в публічному управлінні та адмініструванні. 

Управління ресурсним забезпеченням цілей і процесів публічного 

управління. 

 

4. Технології застосування стратегічного підходу в публічному управлінні 

та адмініструванні. 

2 

4.1. 

4.2. 

4.3. 

4.4. 

4.5. 

Поняття та етапи стратегічного управління. 

Принципи і функції стратегічного управління. 

Методологічний та методичний базис стратегічного управління. 

Технології вироблення та реалізації стратегій в публічному управлінні. 

Процес стратегічного планування в публічному управлінні. 

 

5. Технології управління проєктами в публічному управлінні та 

адмініструванні. 

2 

5.1. 

5.2. 

5.3. 

5.4. 

 

5.5. 

5.6. 

 

5.7. 

5.8. 

Сутність управління проєктами. Базові поняття проєктного менеджменту. 

Функції управління проєктами в реалізації державних проєктів і програм. 

Відмінності управління проєктами і програмами у публічній сфері. 

Програмно-цільовий метод управління державними проєктами і 

програмами. 

Управління проєктним циклом державних політик і програм. 

Процесна модель управління проєктами організаційного розвитку 

державних органів та організацій. 

Управління проєктним офісом в органах публічної влади. 

Проєктне фінансування державних проєктів і програм. 
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6. Технології планування, прогнозування і контролю в публічному 
управлінні та адмініструванні. 

2 

6.1. 
6.2. 
6.3. 
6.4. 
6.5. 
6.6. 
6.7. 

Специфіка планування в публічному управлінні та адмініструванні. 
Технології планування нормотворчої діяльності. 
Технології прогнозування в публічному управлінні та адмініструванні. 
Зміст і класифікація контролю в державних інституціях. 
Суб’єкти, об’єкти і стадії контролюючої діяльності. 
Форми зовнішнього контролю в публічному управлінні. 
Технології публічного аудиту. 

 

7. Інформаційно-аналітичні і комунікативні технології у публічному 
управлінні та адмініструванні. 

2 

7.1. 
7.2. 

 
7.3. 
7.4. 
7.5. 
7.6. 

 
7.7. 

Інформаційна система і технології інформаційної діяльності. 
Аналітична функція публічного управління. Патерни державно-
управлінської аналітики. 
Технології інформаційно-аналітичного забезпечення публічного управління. 
Технології управлінського консультування. 
Технології взаємодії органу публічної влади з громадськістю. 
Особливості застосування цифрових технологій у публічному управлінні 
та адмініструванні. 
Поняття, принципи функціонування та моделі електронного уряду. 

 

8. Технології забезпечення якості адміністративних послуг. 2 

8.1. 
8.2. 

 
8.3. 
8.4. 
8.5. 
8.6. 
8.7. 

Специфіка розвитку та функціонування інституту публічних послуг. 
Визначення змісту та соціально-економічної сутності адміністративної 
послуги. Забезпечення гарантованого рівня послуг. 
Правове регулювання надання адміністративних послуг. 
Стандарти державної послуги. 
Програми розробки стандартів надання державних послуг. 
Методика опису послуги. 
Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг. 

 

9. Технології управління змінами, ризиками та інноваціями в умовах 
адміністративного реформування. 

2 

9.1. 
 

9.2. 
9.3. 
9.4. 

 
9.5. 

Технології управління інноваційним потенціалом суспільства в умовах 
економіки знань. 
Технології управління змінами в публічному управлінні. 
Технології ризик-менеджменту в публічному управлінні. 
Стратегічні аспекти реформування публічного управління в Україні в 
умовах децентралізації. 
Зарубіжний досвід адміністративного реформування. 

 

10. Впровадження інноваційних технологій у практику публічного 
управління та адміністрування. 

2 

10.1. 
 

10.2. 
 

10.3. 
10.4. 

 
10.5. 

 
10.6. 
10.7. 

Синергетична методологія як базис формування сучасних технологій 
управління. 
Agile-філософія як інструмент використання гнучких підходів у 
публічному управлінні. 
Технології випереджаючого публічного управління. 
Сучасні технології управління людськими ресурсами в органах 
публічного управління. 
Застосування технологій тайм-менеджменту в органах публічного 
управління. 
Особливості застосування аутсорсингу в публічному управлінні. 
Технології краудсорсингу як засіб пристосування публічного управління 
до вимог цифрового суспільства. 

 

 Усього 20 
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1.3. Семінарські заняття 

 

Семінарське заняття 1 

Тема 1: Теоретико-методичні аспекти дисципліни 

«Технології публічного управління та адміністрування». 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Об’єкт і предмет навчальної дисципліни «Технології публічного управління та 

адміністрування». 

2. Основні завдання навчальної дисципліни «Технології публічного управління та 

адміністрування». 

3. Методи науки «Технології публічного управління та адміністрування». 

4. Систематизація підходів до визначення змісту поняття «управління». 

5. Поняття, суспільне призначення і види суспільного (соціального) управління. 

6. Поняття, діяльнісна модель, суспільне призначення та специфічні ознаки публічного 

управління. 

7. Сутнісні характеристики поняття «управлінська технологія». 

8. Місце технологій публічного управління у системі соціальних технологій. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: державне управління, місцеве самоврядування, об’єкт публічного 

управління, предмет публічного управління, процес публічного управління, публічне 

адміністрування, публічне управління, соціальна технологія, соціальне управління, суспільний 

розвиток, технологія управління, технологія публічного управління. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Передумови «технологізації» публічного управління. 

­ Технології управління підприємством і суспільством: спільне та відмінне. 

­ Співвіднесеність технологій державного управління і місцевого самоврядування. 

­ Роль технологій публічного управління у забезпеченні суспільного розвитку та 

економічного зростання. 

 

Семінарське заняття 2 

Тема 2: Технологічні аспекти управлінської діяльності і прийняття управлінських рішень. 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Поняття та загальні риси управлінської діяльності. 

2. Стадії управлінської діяльності. 

3. Форми управлінської діяльності. 

4. Методи управлінської діяльності. 

5. Рішення у публічному управлінні: поняття, ознаки і вимоги. 

6. Процес підготовки рішення у публічному управлінні. 

7. Комплексний характер забезпечення державно-управлінського рішення. 

8. Технологія процедури прийняття рішень у публічному управлінні. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: державно-управлінська діяльність, державно-управлінські впливи, 

державно-управлінські рішення, методи публічного управління, організаційні (адміністративні) 
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державно-управлінські рішення, політичні державно-управлінські рішення, правові державно-

управлінські рішення, прийняття рішень у публічному управлінні, функція прийняття рішень. 
 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ Класифікація державно-управлінських рішень. 

­ Системний підхід до підготовки й реалізації державно-управлінських рішень. 

­ Особливості прийняття державно-управлінських рішень в умовах нестабільної 

політичної і соціально-економічної ситуації. 
 

Семінарське заняття 3 

Тема 3: Цільові і процесні технології, ресурсне забезпечення публічного управління та 

адміністрування. 
 

Питання для усного опитування та дискусії 
 

1. Характеристики цілей публічного управління. 

2. Класифікація цілей публічного управління. 

3. Особливості побудови «дерева цілей» у публічному управлінні. 

4. Цільові технології в публічному управлінні та адмініструванні. 

5. Процесні технології в публічному управлінні та адмініструванні. 

6. Управління ресурсним забезпеченням цілей і процесів публічного управління. 
 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: адаптаційний підхід до вибору мети, «дерево цілей», земельні ресурси, 

ініціативно-цільова технологія, інформаційні ресурси, людські ресурси, оптимізаційний підхід 

до вибору мети, програмне управління, програмно-цільова технологія, програмно-цільове 

управління, процесні управлінські технології, регламентна технологія, ситуаційне управління, 

управління за результатами, управління за цілями (УЗЦ), управління на базі активізації 

діяльності персоналу, управління на базі потреб та інтересів, управління на базі «штучного 

інтелекту», управління у виняткових випадках, управління шляхом постійних перевірок і 

вказівок, фінансові ресурси, цілепокладання у публічному управлінні, цілепокладання, цільове 

управління, цільові управлінські технології. 
 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

­ Технології управління земельними ресурсами України. 

­ Технології управління фінансовими ресурсами в публічному управлінні. 

­ Технології управління людськими ресурсами в публічному управлінні. 

­ Технології управління інформаційними ресурсами в публічному управлінні. 
 

Семінарське заняття 4 

Тема 4: Технології застосування стратегічного підходу в публічному управлінні та 

адмініструванні. 
 

Питання для усного опитування та дискусії 
 

1. Поняття стратегічного управління у публічній сфері. 

2. Етапи стратегічного управління. 

3. Принципи стратегічного управління. 

4. Функції стратегічного управління. 

5. Методологічний та методичний базис стратегічного управління. 
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6. Технології вироблення та реалізації стратегій в публічному управлінні. 

7. Процес стратегічного планування в публічному управлінні. 
 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: стратегічний план, стратегічне планування, стратегічне рішення, 

стратегічне управління. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 

- Сучасні моделі стратегічного управління. 

- Особливості розробки стратегічних планів у сфері публічного управління. 

- Специфіка прийняття стратегічних рішень у сфері публічного управління. 

- Стратегічне бачення сталого розвитку України до 2030 року. 

 

Семінарське заняття 5 

Тема 5: Технології управління проєктами в публічному управлінні та адмініструванні. 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Сутність управління проєктами. 

2. Базові поняття проєктного менеджменту. 

3. Функції управління проєктами в реалізації державних проєктів і програм. 

4. Відмінності управління проєктами і програмами у публічній сфері. 

5. Програмно-цільовий метод управління державними проєктами і програмами. 

6. Управління проєктним циклом державних політик і програм. 

7. Процесна модель управління проєктами організаційного розвитку державних органів 

та організацій. 

8. Управління проєктним офісом в органах публічної влади. 

9. Проєктне фінансування державних проєктів і програм. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: державна цільова програма, проєкт організаційного розвитку державних 

органів та організацій, проєктний офіс в органі публічної влади. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Аргументи на користь застосування управління проєктами. 

­ Специфіка застосування проєктного менеджменту в публічному управлінні та 

адмініструванні. 

­ Особливості розробки цільових комплексних програм у публічному управлінні. 

­ Основні етапи й принципи програмно-цільового управління. 

­ Переваги проєктного фінансування порівняно з іншими формами фінансування. 

­ Проєктна компетентність державного службовця. 

 

Семінарське заняття 6 

Тема 6: Технології планування, прогнозування і контролю в публічному управлінні та 

адмініструванні. 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Специфіка планування в публічному управлінні та адмініструванні. 
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2. Технології планування нормотворчої діяльності. 

3. Технології прогнозування в публічному управлінні та адмініструванні. 

4. Зміст і класифікація контролю в державних інституціях. 

5. Стадії, суб’єкти та об’єкти контролюючої діяльності. 

6. Форми зовнішнього контролю в публічному управлінні. 

7. Технології публічного аудиту. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: громадський контроль, державний контроль, зовнішній контроль у системі 

державного управління, контроль у сфері державного управління, парламентський контроль, 

публічний аудит, судовий контроль. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Специфіка планування на різних ієрархічних рівнях системи державного управління. 

­ Основні принципи й стадії прогнозування в публічному управлінні. 

­ Методи прогнозування, що найчастіше застосовуються у публічному управлінні. 

­ Види контролю в публічному управлінні. 

 

Семінарське заняття 7 

Тема 7: Інформаційно-аналітичні і комунікативні технології у публічному управлінні та 

адмініструванні. 

 

Питання для усного опитування та дискусії 
 

1. Інформаційна система і технології інформаційної діяльності. 

2. Аналітична функція публічного управління. Патерни державно-управлінської 

аналітики. 

3. Технології інформаційно-аналітичного забезпечення публічного управління. 

4. Технології управлінського консультування. 

5. РR-технології в публічному управлінні. 

6. Особливості застосування цифрових технологій у публічному управлінні та 

адмініструванні. 

7. Поняття і принципи функціонування електронного уряду. 

8. Моделі електронного уряду. 
 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: аналітичне забезпечення державно-управлінської діяльності, електронне 

урядування, зв’язки з громадськістю (РR), інформаційно-аналітична робота в публічному 

управлінні, інформаційно-аналітичне забезпечення публічного управління, консультування в 

публічному управлінні, проблемна ситуація у публічному управлінні. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Роль аналітичної функції в умовах антикризового управління. 

­ Специфіка «інформатизації» публічного управління в Україні і світі. 

­ Технології налагодження зв’язків з громадськістю у публічному управлінні. 

­ Технології електронного врядування типу “Електронний уряд”, “Єдиний офіс” та 

“Єдине вікно”. 

 

 



10 

 

Семінарське заняття 8 

Тема 8: Технології забезпечення якості адміністративних послуг. 
 

Питання для усного опитування та дискусії 
 

1. Моделі управління якістю в органах державної служби України. 

2. Визначення змісту та соціально-економічної сутності адміністративної послуги. 

3. Забезпечення гарантованого рівня послуг. 

4. Правове регулювання надання адміністративних послуг. 

5. Стандарти державної послуги. 

6. Програми розробки стандартів надання державних послуг. 

7. Методика опису послуги. 

8. Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг. 
 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: адміністративна послуга, громадські послуги, державна послуга, державні 

соціальні гарантії, державні соціальні стандарти, менеджмент якості, муніципальні послуги. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Управління якістю та теорія ощадливого менеджменту в контексті трансформації 

публічного управління. 

­ Сучасні вимоги до управління якістю державної служби з урахуванням вітчизняного 

та зарубіжного досвіду. 

­ Шляхи підвищення якості адміністративних послуг в Україні. 

 

Семінарське заняття 9 

Тема 9: Технології управління змінами, ризиками та інноваціями в умовах 

адміністративного реформування. 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Технології управління інноваційним потенціалом суспільства. 

2. Технології управління інтелектуальним капіталом публічного управління. 

3. Технології управління знаннями в публічному управлінні. 

4. Технології управління змінами в публічному управлінні. 

5. Технології ризик-менеджменту в публічному управлінні. 

6. Стратегічні аспекти реформування публічного управління в Україні в умовах 

децентралізації. 

7. Зарубіжний досвід адміністративного реформування. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: адміністративне реформування, знання, інноваційна діяльність, 

інноваційний менеджмент, інноваційний потенціал, інновація, інтелектуальний капітал, 

інтелектуальні ресурси, ризик, ризик-менеджмент, управління змінами, управління знаннями. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Знаннєвий капітал публічного управління. 

­ Застосування технологій інноваційного менеджменту в публічному управлінні. 

­ Специфіка управління змінами у сфері публічного управління та адміністрування. 
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­ Ризики публічного управління і технології їх попередження. 

­ Адміністративне реформування: досвід України та інших держав. 

 

Семінарське заняття 10 

Тема 10: Впровадження інноваційних технологій у практику публічного управління та 

адміністрування. 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Синергетична методологія як базис формування сучасних технологій управління. 

2. Agile-філософія як інструмент використання гнучких підходів у публічному 

управлінні. 

3. Технології випереджаючого публічного управління. 

4. Технології публічно-приватного партнерства: зарубіжний досвід і вітчизняні реалії. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: випереджаюче публічне управління, публічно-приватне партнерство, 

самоорганізація, синергетика. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Шляхи досягнення ефекту синергії на основі оптимального комбінування технологій 

публічного управління. 

­ Модернізація технологій публічного управління та адміністрування під впливом 

глобалізаційних процесів. 

­ Шляхи удосконалення моделей публічно-приватного партнерства у різних сферах 

суспільного життя. 

 

Семінарське заняття 11 

Тема 10: Впровадження інноваційних технологій у практику публічного управління та 

адміністрування. 

 

Питання для усного опитування та дискусії 

 

1. Сучасні технології управління людськими ресурсами в органах публічного 

управління. 

2. Застосування технологій тайм-менеджменту в органах публічного управління. 

3. Особливості застосування аутсорсингу в публічному управлінні. 

4. Технології краудсорсингу як засіб пристосування публічного управління до вимог 

цифрового суспільства. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: аутплейсмент, аутсорсинг, аутстафінг, даунсайзинг, інсорсинг, косорсинг, 

краудасесмент, краудворкінг, краудінвестинг, краудрекрутинг, краудсорсинг, краудстафінг, 

краудстормінг, краудфандинг, лізинг персоналу, ресурсно-часова компетентність, тайм-

менеджмент. 

 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студенту варто особливу увагу зосередити на таких аспектах: 
­ Роль людських ресурсів у досягненні цілей публічного управління. 

­ Способи формування ресурсно-часової компетентності у державних службовців. 

­ Особливості застосування аутсорсингу окремих функцій публічного управління. 
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­ Переваги й недоліки застосування технологій краудсорсингу при виконанні завдань 

публічного управління. 

 

1.4. Самостійна робота студентів 

 

Самостійна робота студента є однією з основних складових оволодіння навчальним 

матеріалом і виконується в позааудиторний час, передбачений тематичним планом навчальної 

дисципліни. Під час вивчення навчальної дисципліни студенти повинні навчитися самостійно 

мислити, поглиблювати засвоєні теоретичні знання, опановувати практичні навики. 

 

Тема 1: Теоретико-методичні аспекти дисципліни 

«Технології публічного управління та адміністрування». 

 

Завдання 1. Проаналізуйте сукупність методів, які застосовує наука «Технології 

публічного управління та адміністрування» у процесі виконання її завдань, і заповніть таблицю 1. 

 

Таблиця 1 Методи, що застосовуються для виконання завдань дисципліни «Технології 

публічного управління та адміністрування» 

Завдання дисципліни 

«Технології публічного 

управління та адміністрування» 

Наукові методи дисципліни 

«Технології публічного управління та адміністрування» 

1) Вироблення і впровадження у 

практику технологій публічно-

приватного партнерства (ППП) 

Метод діалектики – для обґрунтування діалектичної 

єдності публічного і приватного секторів у забезпеченні 

досягнення стратегічних цілей суспільства 

Інституційний підхід – для створення усталених інститутів 

ППП 

Соціологічний метод – для вивчення громадської думки 

стосовно ППП 

Культурологічний підхід – для вироблення норм культури 

співробітництва публічного і приватного секторів 

Системний підхід – для обґрунтування системних 

взаємозв’язків у ППП як цілісній системі 

Функціональний підхід – для забезпечення 

функціональності системи ППП 

Структурно-функціональний метод – для перевірки 

адекватності структури моделі ППП тим функціям, для 

виконання яких вона призначена 

Порівняльний (компаративний) метод – для порівняння 

досвіду різних країн щодо впровадження моделей ППП 

Аналіз джерельної бази (контент-аналіз) – для обрання 

найбільш повного і точного визначення змісту поняття 

«публічно-приватне партнерство» 

… 

… … 

 

Тема 2: Технологічні аспекти управлінської діяльності і прийняття управлінських рішень. 

 

Завдання 1. Охарактеризуйте зміст моделі раціонального прийняття рішень у 

публічному управлінні і заповніть таблицю 2. 
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Таблиця 2 Аналіз технології вироблення рішення у публічному управлінні 

Складові моделі раціонального прийняття рішень Застосовувані технології 

1 Виявлення та діагностування проблеми … 

2 Формулювання обмежень та критеріїв для прийняття 

рішень 

… 

3 Виявлення альтернатив … 

4 Оцінювання альтернатив … 

5 Вибір оптимальної альтернативи … 

 

Тема 3: Цільові і процесні технології, ресурсне забезпечення публічного управління та 

адміністрування. 

 

Завдання 1. Розкрийте зміст цільових і процесних управлінських технологій, наведених 

у таблиці 3. 

 

Таблиця 3 Аналіз цільових і процесних управлінських технологій 

Управлінські технології Коротка характеристика 

1 ЦІЛЬОВІ … 

1.1 Ініціативно-цільова … 

1.2 Програмно-цільова … 

1.3 Регламентна … 

2 ПРОЦЕСНІ … 

2.1 Управління за результатами … 

2.2 Управління на базі потреб та інтересів … 

2.3 Управління на базі активізації діяльності 

персоналу 

… 

2.4 Управління у виняткових випадках … 

2.5 Управління шляхом постійних перевірок і 

вказівок 

… 

2.6 Управління на базі «штучного інтелекту» … 

 

Тема 4: Технології застосування стратегічного підходу в публічному управлінні та 

адмініструванні. 

 

Завдання 1. Оцініть перспективи застосування відомих моделей стратегічного 

управління у практиці публічного управління та адміністрування (таблиця 4). 

 

Таблиця 4 Аналіз моделей стратегічного управління 

Моделі стратегічного управління Оцінка можливості застосування у сфері ПУА 

… … 

… … 

… … 

 

Тема 5: Технології управління проєктами в публічному управлінні та адмініструванні. 

 

Завдання 1. Охарактеризуйте специфічні ознаки функціональних підсистем управління 

проєктами у сфері ПУА (таблиця 5). 

 

Таблиця 5 Аналіз моделей стратегічного управління 

Функціональні підсистеми управління 

проєктами 
Специфічні ознаки у сфері ПУА 

1 Управління інтеграцією проєкту … 
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(Integration Management) 

2 Управління змістом (обсягами робіт) у 

проєкті (Scope Management) 

… 

3 Управління часом (тривалістю) в проєкті 

(Time Management) 

… 

4 Управління ресурсами в проєкті 

(Resource Management) 

… 

5 Управління вартістю (витратами) проєкту 

(Cost Management) 

… 

6 Управління якістю проєкту (Quality 

Management) 

… 

7 Управління персоналом проєкту (Human 

Resource Management) 

… 

8 Управління інформацією та 

комунікаціями в проєкті (Information and 

Communication Management) 

… 

9 Управління закупівлями в проєкті 

(Procurement Management) 

… 

10 Управління ризиками проєкту (Risk 

Management) 

… 

 

Тема 6: Технології планування, прогнозування і контролю в публічному управлінні та 

адмініструванні. 

 

Завдання 1. Охарактеризуйте технології здійснення різних видів контролю у сфері 

публічного управління та адміністрування (таблиця 6). 

 

Таблиця 6 Технології здійснення контролю у сфері публічного управління та адміністрування 

Різновиди контролю Коротка характеристика технологій 

1 Попередній (превентивний) контроль … 

2 Проміжний (поточний) контроль … 

3 Заключний (підсумковий) контроль … 

4 Відомчий контроль … 

5 Міжвідомчий контроль … 

6 Надвідомчий контроль … 

7 Управлінський контроль … 

8 Бюджетний контроль … 

 

Тема 7: Інформаційно-аналітичні і комунікативні технології у публічному управлінні та 

адмініструванні. 

 

Завдання 1. Напишіть есе (обсягом 1–2 сторінки) на тему «Трансформація технологій 

PR-менеджменту органу публічної влади в умовах цифрового суспільства». 

 

Тема 8: Технології забезпечення якості адміністративних послуг. 

 

Завдання 1. Напишіть есе (обсягом 1–2 сторінки) на тему «Напрями підвищення якості в 

системі публічного управління та адміністрування». 
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Тема 9: Технології управління змінами, ризиками та інноваціями в умовах 

адміністративного реформування. 

 

Завдання 1. Виконайте порівняльний аналіз досвіду адміністративного адміністрування 

в різних країнах світу (2–3 держави за вибором студента) і заповніть таблицю 7. 

 

Таблиця 7 Аналіз досвіду адміністративного адміністрування в різних країнах світу 

Країна 

Передумови для 

впровадження 

змін 

Короткий зміст 

адміністративних 

реформ 

Досягнутий 

результат 

(позитивний 

/негативний) 

Оцінка придатності 

для впровадження 

у вітчизняну 

практику 

… … … … … 

… … … … … 

… … … … … 

 

Тема 10: Впровадження інноваційних технологій у практику публічного управління та 

адміністрування. 

 

Завдання 1. Напишіть есе (обсягом 1–2 сторінки) на тему «Інноваційні управлінські 

технології в системі публічного управління та адміністрування України в першій чверті ХХІ 

століття». 

 

1.5. Індивідуальні завдання 
 

З цієї навчальної дисципліни не передбачені. 

 

1.6. Підсумковий контроль 

 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі усного екзамену. 

 

1.6.1. Питання для підсумкового контролю 

 

1. Об’єкт, предмет та основні завдання дисципліни «Технології публічного управління 

та адміністрування». 

2. Методи досліджень у науці «Технології публічного управління та адміністрування». 

3. Поняття, суспільне призначення і види суспільного (соціального) управління. 

4. Поняття, діяльнісна модель, суспільне призначення та специфічні ознаки публічного 

управління. 

5. Сутнісні характеристики поняття «управлінська технологія» у публічній сфері. 

6. Поняття та загальні риси управлінської діяльності в органах публічної влади. 

7. Стадії, форми і методи управлінської діяльності у публічній сфері. 

8. Рішення у публічному управлінні: поняття, ознаки і вимоги. 

9. Процес підготовки рішення у публічному управлінні. 

10. Комплексний характер забезпечення державно-управлінського рішення. 

11. Технологія процедури прийняття рішень у публічному управлінні. 

12. Характеристики і класифікація цілей публічного управління. Особливості побудови 

«дерева цілей». 

13. Цільові технології в публічному управлінні та адмініструванні. 

14. Процесні технології в публічному управлінні та адмініструванні. 

15. Управління ресурсним забезпеченням цілей і процесів публічного управління. 

16. Поняття та етапи стратегічного управління. 

17. Принципи і функції стратегічного управління. 
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18. Методологічний та методичний базис стратегічного управління. 

19. Технології вироблення та реалізації стратегій в публічному управлінні. 

20. Процес стратегічного планування в публічному управлінні. 

21. Сутність управління проєктами. Базові поняття проєктного менеджменту. 

22. Функції управління проєктами в реалізації державних проєктів і програм. 

23. Відмінності управління проєктами і програмами у публічній сфері. 

24. Програмно-цільовий метод управління державними проєктами і програмами. 

25. Управління проєктним циклом державних політик і програм. 

26. Процесна модель управління проєктами організаційного розвитку державних органів 

та організацій. 

27. Управління проєктним офісом в органах публічної влади. 

28. Проєктне фінансування державних проєктів і програм. 

29. Специфіка планування в публічному управлінні та адмініструванні. 

30. Технології планування нормотворчої діяльності. 

31. Технології прогнозування в публічному управлінні та адмініструванні. 

32. Зміст і класифікація контролю в державних інституціях. 

33. Стадії контролюючої діяльності. 

34. Форми зовнішнього контролю в публічному управлінні. 

35. Технології публічного аудиту. 

36. Інформаційна система і технології інформаційної діяльності. 

37. Аналітична функція публічного управління. 

38. Патерни державно-управлінської аналітики. 

39. Технології інформаційно-аналітичного забезпечення публічного управління. 

40. Технології управлінського консультування. 

41. Особливості застосування цифрових технологій у публічному управлінні та 

адмініструванні. 

42. Технології взаємодії органу публічної влади з громадськістю. 

43. Поняття і принципи функціонування електронного уряду. 

44. Моделі електронного уряду. 

45. Моделі управління якістю в органах державної служби України. 

46. Визначення змісту та соціально-економічної сутності адміністративної послуги. 

Забезпечення гарантованого рівня послуг. 

47. Правове регулювання надання адміністративних послуг. 

48. Стандарти державної послуги. 

49. Програми розробки стандартів надання державних послуг. 

50. Методика опису послуги. 

51. Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг. 

52. Технології управління інноваційним потенціалом суспільства в умовах економіки 

знань. 

53. Технології управління змінами в публічному управлінні. 

54. Технології ризик-менеджменту в публічному управлінні. 

55. Стратегічні аспекти реформування публічного управління в Україні в умовах 

децентралізації. 

56. Зарубіжний досвід адміністративного реформування. 

57. Синергетична методологія як базис формування сучасних технологій управління. 

58. Технології випереджаючого публічного управління. 

59. Особливості застосування аутсорсингу в публічному управлінні. 

60. Технології краудсорсингу як засіб пристосування публічного управління до вимог 

цифрового суспільства. 

 

1.6.2. Приклад екзаменаційного білета 

 

1. Технології вироблення та реалізації стратегій в публічному управлінні. 
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2. Технології управлінського консультування. 

3. Технології краудсорсингу як засіб пристосування публічного управління до вимог 

цифрового суспільства. 

 

2. Схема нарахування балів 

 

2.1. Нарахування балів студентам з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до 

такої схеми: 
 

 Вивчення 

навчальної дисципліни 

 

  

     

 До 100 балів   

     

      

Очна (денна, вечірня)  

форма навчання 

 Заочна (дистанційна) 

форма навчання 

 

      

До 10 балів – 

за результатами  навчання 

під час лекцій 

 До 5 балів – 

за результатами  навчання 

під час лекцій 

 

      

До 40 балів – 

за результатами  навчання 

під час семінарських 

(практичних, 

лабораторних) занять 

 До 25 балів – 

за результатами  навчання 

під час семінарських 

(практичних, 

лабораторних) занять 

 

      

До 20 балів – 

за результатами  

самостійної роботи 

 До 40 балів – 

за результатами  

самостійної роботи 

 

      

       

 До 30 балів – 

за результатами  складання 

семестрового контролю 

  

 

2.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій з навчальної дисципліни, 

обчислюється у пропорційному співвідношенні кількості відвіданих лекцій і кількості лекцій, 

передбачених навчальним планом, і визначається згідно з додатками 1 і 2 до Положення про 

організацію освітнього процесу в Хмельницькому університеті управління та права імені 

Леоніда Юзькова. 

З цієї навчальної дисципліни передбачено проведення 10 лекційних занять за денною 

формою навчання. 

Отже, студент може набрати під час лекцій таку кількість балів: 

 

№ 

з/п 

Форма 

навчання 

Кількість 

лекцій за 

планом 

Кількість відвіданих лекцій 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Денна 10 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0 

 

2.3. З цієї навчальної дисципліни передбачено проведення 11 семінарських занять за 

денною формою навчання. 
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За результатами семінарського (практичного, лабораторного) заняття кожному студенту 

до відповідного документа обліку успішності виставляється кількість балів від 0 до 5 числом, 

кратним 0,5, яку він отримав протягом заняття. 

Критерії поточного оцінювання знань студентів наведені у п. 4.3.8. Положення про 

організацію освітнього процесу в Хмельницькому університеті управління та права імені 

Леоніда Юзькова (в редакції рішення вченої ради від 28 серпня 2020 року, протокол № 1). 

2.4. Перерозподіл кількості балів в межах максимально можливої кількості балів за 

самостійну роботу студентів наведено в таблиці: 

 

№ 

з/п 
10 тем 

Номер теми Усього 

балів 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. 

Максимальна 

кількість балів за 

самостійну роботу 

2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 20 

 Усього балів  20 

 

3. Рекомендовані джерела 
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права імені Леоніда Юзькова 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9623721
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?I21DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z21ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_S21STR=ipd_2010_21_13
http://www.rada.gov.ua/
http://www.president.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://mon.gov.ua/
https://mspu.gov.ua/
https://agro.me.gov.ua/
http://mpe.kmu.gov.ua/
https://www.e.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/
http://mtu.gov.ua/
http://www.minregion.gov.ua/
http://www.msp.gov.ua/
http://www.minfin.gov.ua/
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